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REZUMAT

Aceastd teza este rezultatul cercetdrii privind impactul tehnologiei asupra evolutiei
managementului resurselor umane, cu precadere a utilizarii instrumentelor electronice (e-HRM)
asupra motivatiei angajatilor. Lucrarea incepe prin prezentarea evolutiei conceptelor privind
managementul resurselor umane, discutidnd tranzitia de la metode traditionale la tehnologii
avansate care permit automatizarea si optimizarea proceselor de HR. In acest context, e-HRM este
analizat atat din perspectiva eficientei organizationale, cat si a efectului asupra motivatiei
angajatilor, explorand relatiile dintre utilizarea acestor tehnologii si factorii de motivatie intrinseca
si extrinseca.

Studiul include o revizuire in extenso a literaturii de specialitate, care subliniaza tendintele
actuale si lacunele din cercetarile existente. Metodologia adoptatd implica utilizarea unor metode
cantitative si calitative pentru colectarea si analiza datelor, permitind astfel o evaluare riguroasa a
impactului e-HRM. Rezultatele indica faptul ca utilizarea e-HRM influenteaza pozitiv motivatia
intrinsecd, in special prin facilitarea accesului la resurse si informatii, autonomie si transparenta
organizationald. De asemenea, este evidentiat rolul e-HRM in imbunatatirea motivatiei extrinseci
prin oferirea de feedback regulat si recunoastere digitalizata.

Concluziile tezei sugereazd cd implementarea eficientd a e-HRM nu doar ca sporeste
motivatia si satisfactia angajatilor, ci contribuie si la cresterea performantei organizationale.
Lucrarea oferd recomandari practice pentru optimizarea utilizarii e-HRM si subliniazd importanta
unei abordari personalizate Tn functie de nevoile organizationale si angajati. De asemenea, sunt
identificate directii viitoare de cercetare, inclusiv studii longitudinale si analize comparative intre
diferite culturi organizationale. Teza concluzioneaza ca e-HRM reprezintd un element esential in

modernizarea si eficientizarea functiei de resurse umane in intreprinderile contemporane.

Cuvinte cheie: e-HRM, motivatie, influenta e-HRM, tehnologie
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Nume / Prenume
Adresa(e)

Telefon(oane)
E-mail(uri)
Nationalitate(-tatj)
Sex

Data si locul nasteri

Ivlev lustin
Bucuresti (Romania)_
] N femr

0744.792.815
iustin@acta.ro

Roman

Barbatesc
lasi, 24 sept 1960

Experienta profesionala

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

01/04/2002 —
Director General, RMC

+Consultanta in proiecte cu finantare Phare

«Consultanta in elaborarea si implementararea documentatiei sistemelor de
management al calitatii conform cu standardele: ISO 9001, ISO 14001,
HACCP, OHSAS, ISO 22000, GMP Standards.

*Training pentru clienti

+Consultanta in marketing si Relatii Publice

*Managementul relatiilor cu organismele de certificare: TUV, CERTIND, SRAC.

Acta Consulting&Audit SRL
Bd. Basarabia 256, C160, Birou 2, Bucuresti, sector 3, cod 030354

Consultanta sisteme de management. Training si instruire managemnt
operational si strategic.

Perioada
Functia sau postul ocupat
Cursuri livrate

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

01/04/2009 —
Trainer, tutor

Business Opperation

Business Process Management

Project Management

Business Case

Sales (Global Knowledge, Solution Selling)
Six Sigma (basics)

Contractare

Negociere

Comunicare

EXELO

Formare continua adulti (autorizat CNFPA). Training si instruire managemnt
operational si strategic.

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati principale
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Ivlev lustin

2007 —
Trainer si Auditort sef

*Pregatire si livrare cursuri in managementul sistemelor
Implementare si management de proiect — proiecte finantate din fonduri
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Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

europene. Planificare activitati, bugetare, orgaizare comunicare publica,
raportare progres, decontare

SC CERTIND SA
Str. Geaorge Enescu 27-29, Palatul UGIR 1903
Bucuresti

Organism certificare sisteme de management. Furnizor de formare
Profesionala Continua autorizat CNFPA

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

2008 - 2010
Managing partener. Trainer

+Livrare cursuri autorizate SPI de vanzare bazate pe tehnica SPI (Nine Bloks)
*Responsabil cu dezvoltarea pietei SE Europa pentru cursurile de vanzari
bazate pe tehnica SPI.

sLegatura cu clientii externi

Elaborarea strategiilor de vanzare si promovare ale companiei. Elaborare si
implementare strategii de comunicare

Shipley Balkans
Str. Avram lancu, nr. 14
Sector 2, Bucuresti

Shipley is the Sales Performance International reprezentative for EMEA

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

2004 - 2008
Managing partener

*Responsabil cu aplicarea principiilor de management al calitatii

sLegatura cu clientii externi

Elaborarea strategiilor de vanzare si promovare ale companiei. Elaborare si
implementare strategii de comunicare (PR, marketing — CEBIT, CERF etc)

Caro Group SRL
Str. Avram lancu, nr. 16-18
Sector 2, Bucuresti

Distributie de echipamente IT & Software

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

2003 - 2004
RMC, Director Marketing

*Responsabil cu aplicarea principiilor de management al calitatii
*Legatura cu clientii externi si interni
*Elaborarea strategiilor de vanzare si promovare ale companiei

RHS Company
Distributie IT&Software

Perioada

Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati principale
Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

2001 - 2002

Director Marketing

*Elaborarea strategiilor de vanzare si promovare ale companiei
MARTENS SA

Producator Belgian de bere

Educatie si formare

Perioada

Numele si tipul institutiei de
invatamant/furnizorului de formare
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2004 — 2009

Universitatea Ecologica Bucuresti, Facultatea de Ecologie si protectia mediului
Licentiat in ecologie si protectia mediului

Pentru mai multe informatii despre Europass accesatj http://europass.cedefop.eu.int
© Comunitétile Europene, 2003 20060628



Perioada
Calificarea/diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de
invatamant/furnizorului de formare

Perioada
Calificarea/diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de
invatamant/furnizorului de formare

Perioada
Calificarea/diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de
invatamant/furnizorului de formare

Perioada
Calificarea/diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de
invatdmant/furnizorului de formare

Aptitudini si competente
personale

Limba materna

Limbi straine cunoscute

Autoevaluare
Nivel european (*)

Engleza
Franceza

Italiana

Competente si abilitati sociale

Competente si aptitudini organizatorice

Competente si aptitudini tehnice

Competente si aptitudini de utilizare a
calculatorului
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2007 - 2007
Project Management (PMI)
Open University UK

2008 - 2008
Business Operations
Open University UK

2009
Solution Seling qualified trainer
Sales Performance International

2009 - 2011
Master Securitatea Tehnologiei Informatiei
Academia Tehnica Militara

Romana
Intelegere Vorbire
Ascultare Citire Participare la
conversatie
Utilizator Utilizator Utilizator
C ; . : C2
experimentat experimentat experimentat
B2 Utilizator Utilizator Utilizator B2
independent independent independent
Utilizator Utilizator Utilizator B1
independent independent independent

(*) Cadrului european comun de referinta pentru limbi

- Spiritul de echipa;

Scriere
Discurs oral
Utilizator Utilizator
; C2 )

experimentat experimentat

Utilizator B2 Utilizator
independent independent

Utilizator Utilizator
independent elementar

- Capacitate de adaptare la medii multiculturale, obtinuta prin experienta de

munca in strainatate;

- O buna capacitate de comunicare, obtinuta ca urmare a experientei
dobandite prin participarea la proiecte finantate din fonduri Europene (POS-

DRU, PO-DCA, POS-CCE).

- Leaderdership (conducator)
- Spirit organizatoric

Specialist, auditor si consultant in domeniul sistemelor de management:
calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala, (cursuri de specializare

certificate CNFPA)
Managementul ofertarii — specialist calificat (Shipley)

Management vanzari — specialist calificat (Solution Selling — Sales Execution)

- Foarte buna cunoastere a instrumentelor Microsoft Office™ (Word™, Excel™

and PowerPoint™);
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Alte competente si aptitudini

Informatii suplimentare

Voluntariat

Experienta in Proiecte
Europene

- Cunoastere foarte bund a aplicatjilor de grafica pe calculator (Corel, Adobe
lllustrator™, PhotoShop™).

«Identificare solutii de co-finantare proiecte prin fonduri europene, elaborare
documentatie de accesare a fondurilor, implementare si raportare derulare si
progres proiect.

*Elaborarea strategiei de comunicare (si implementarea strategiei) in programe
finantate din fonduri publice (elaborarea mesaj, identificare canale,
monitorizare si armonizare proces de comunicare bazat pe feed-back,
raspunsul grupului tinta la impactul cu mesajul, reactia la campanie etc)
«Utilizare tehnici, metode si unelte avansate in managementul comunicarii
(statistice, de management si instrumente de cuantificare a rezultatelor pentru
evaluarea conformitatii cu cerintele si masura atingerii obiectivelor prin
indicatori)

*Elaborare si sustinerea de sesiuni de training despre bune practici in Sisteme
de Management - ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 22000, OHSAS, SA 8000,
INVESTORS IN PEOPLE - pentru IMM-uri

*Definirea strategii de implementare a standardului Investors in People.

Project Management Institute (PMI) — Membru activ (Director at Large —
Training and Education)

Trainer CODECS - Business Operations (Open University UK course TZT
883)

Trainer Exelo - PMP Prep Boot camp; Project management; Technical
communications; Comunicare si negociere aplicata (licente Global Knowledge
si Ziglar)

[IBA - International Institute of Business Analysis Romania Chapter — Membru
Fondator, Presedintele Comitetului de Initiativa

AICI - Asociatia Internationala pentru Competitivitate si Inovare - Membru
fondator

FRPC- Fundatia Romana pentru Promovarea Calitatii — Director Executiv
ISVJ - Institutul Social Valea Jiului — membru fondator

ASRO — membru CT 332 (mirror ISO/PC 236) — membru in echipa Romaniei la
Forth Plenary of ISO/PC 236 Tokyo (2009); reprezentant al Romaniei la Fifth
Plenary of ISO/PC 236 Rio de Janeiro (2010). CT332 are ca obiect elaborarea
standardelor ISO 21500 (gid pentru management de proiect) si 26000
(responsabilitate sociala)

Sponsor si membru activ Viitor Plus — programul de reampadurire zone in curs

de desertificare

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati principale

Solicitant
Nume si cod proiect

2008-2009
Coordonator pentru comunicare si PR in proiect

*Planificare activitati

*Planificare si implementare activitati de informare si comunicare prevazute in
proiect. Comunicare in cadrul proiectului.

*Elaborarea si implementarea strategiei de comunicare cu partile interesate
«Consultanta in marketing si Relatii Publice

ANSDAR - Asociatia Nationala a Dezmembratorilor Auto din Romania

RO 2005/ 017-553.04.01.03.02.18 / 2007
Cresterea competitivitatii membrilor ANSDAR si alinierea
serviciilor oferite de acestia la standardele Uniunii Europene”.
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Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati principale

Solicitant
Nume si cod proiect

2008-2009
Asistent manager de proiect. Formator

*Planificare activitati

+Planificare si implementare activitati de informare si comunicare prevazute in
proiect. Comunicare in cadrul proiectului.

*Elaborarea si implementarea strategiei de comunicare cu partile interesate
*Responsabil pentru marketing si Relatii Publice in proiect

*Responsabil eleborare manuale si livrare cursuri de formare.

Formator

Asociatia CORONA

Linia de buget Phare/2006/018-147.04.02

Formare profesionala in meseria Manager al sistemelor de management al
calitdtii — pentru managerii de linie din firmele de constructji din regiunea de
Nord Est

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitatj si responsabilitati principale

Solicitant
Nume si cod proiect

2009-2010
Asistent manager de proiect. Formator

*Planificare activitati

+Planificare si implementare activitati de informare si comunicare prevazute in
proiect. Comunicare in cadrul proiectului.

*Elaborarea si implementarea strategiei de comunicare cu partile interesate
*Responsabil pentru marketing si Relatii Publice in proiect

*Responsabil eleborare manuale si livrare cursuri de formare.

Formator

Directia de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului Judetul Constanta

PO-DCA - Dezvoltarea personalului, consultanta si asistenta tehnica pentru
declansarea procesului de descentralizare a serviciilor de asistenta sociala
Jimplica-te! Fii responsabil!”

Experienta in eleborare documente
pentru accesarea fondurilor europene

Elaborarea, verificare, validare documente pentru urmatorii solicitanti:

Jandarmeria Romana - POS-CCE (2 proiecte)

- Implementarea unui sistem de tip eLearning pentru instruirea i
perfectionarea continua a angajatilor Inspectoratului General al
Jandarmerie Romane

- Achizitionarea si implementarea in unitafile jandarmeriei roméne a unui
sistem informatic tip ERP-GIS integrat pentru gestiunea resurselor i
activitatilor operative

Primaria Bucuresti — POS-CCE 3.2.3 - ,Performanta in administratia publica

prin e-learning”

Primaria Buftea - POS-CCE - 3.2.1 - “ImplicatE - centru de comunicare si

informare cetateneasca’

- Protoieria 3 bucuresti — POR 3.2 - Extinderea, modernizare si dotare
cantina de ajutor social. Infiintare serviciu si dotare unitate de asistenta
sociala pentru de primire batrani in sistem de pensiune

Consiliul Local Giurgiu — POR 3.2 - ,Extinderea, dezvoltarea si echiparea
centrului de primire in regim de urgenta a persoanelor defavorizate din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Giurgiu”
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